Environmental progress
report 2014-2015

Fiesta Beach Hotel
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Fiesta beach



Introduction

This report summarize our accomplishment when it comes to reducing the
amount of waste generated yearly and also the rational use of resources in
Fiesta Beach Hotel Djerba. Nevertheless, it shows our most hearted
contributions in assuring the welfare of our employees and how we interact
with our local community. This in the main purpose of achieving a
sustainable tourism.,

Ce rapport résume nos réalisations en matiere de réduction de la quantité
de déchets généerés chaque année ainsi que l'utilisation rationnelle des
ressources dans Fiesta Beach Ho6tel Djerba. Néanmoins, il montre nos
contributions a assurer le bien-étre de nos employés et la fagon dont nous
interagissons avec notre communauté locale. Ce dans le but principal
d 60 a b @ unttaurisme durable.
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Quantité annuelle de déchets en kg /nuitee

Annual amount of waste in kg / night

Used Used Empty
Plastic cooking lubricant rintFi)n Used Grilled Empty
Year Plastigue Cards Glass oil Oil F:onersg batteries lamps aerosols
Année PET cartons verre Huile de Huile Toners Batterie Lampes Aeérosols
friture lubrifiante vides susées grillées vides
usagée usagée
2014 0,02 0,03 0,003 0,17 0,0002 0 4.6E-05 0,0006 3.8 E-05
2015 0.01 0.01 0.003 0.13 0.0001 0 3.1E-05 0.0004 1.9E-05




Annual Production of compost (kg / night)
Production annuelle de compost (kg/nuitée)

Compost produced
Year quantity 08585
Année Quantité de Compost R
produite ST
0,01615
2014 0,0163 ol

0,01605
2015 0,0161

0,016 +—_




Annual electricity consumption in HKW / night
Consommation annuelle d'électricité en kwh/nuitée

14

13,5
Year

. Quantity in HKW / night 13
il Quantité en kwh/nuitée

12,5
2014 13. 8

12
2015 12. 3

11,5




Annual LPG consumption in kg / night
Consommation annuelle GPL en kg/nuitée

AT:]aére Quantity in Kg / night
Quantité en kg/nuitée
2014 0.6 201

2015 0.5

201




Annual water consumption in m3 / night
Consommation annuelle d'eau en m3/nuitée

0,48

0,47

Year b S . 0.46
. Quantity in m3 / night ’

il Quantité en m3/nuitée SO

0,44

2014 0.48 -

0,42

2015 0.42 SR




Ressources humaines

HUMAN RESSOURCES



Training/ Formation

Training Themes
Thémes de la formation

Perfectionnement des techniques de réception

Prévention et gestion du harcélement

Flair et mixologie avancés

Organisation du service étage

Utilisation de la gamme de produits hygiéne industrielle

Patisserie a theme

2014

Viennoiseries et pains spéciaux

Techniques de stewarding

Sécurité dans un établissement recevant du publique

Programmes pré requis, programmes pré requis opérationnels et plan HACCP

Les bonnes pratiques environnementaleset mesur e s

en vigueur ®conomie dobea
des substances chimiques et le tri sélectif des déchets. Préventiond 6 i n

c.endi e
Langue italienne appl ageau®e ~ | a restauration et |0

Standards du service étage

Service au restaurant et standards en vigueur . Be®auib r 3

Les stations de cocktail, service au bar et standards applicables

20 15 Gastronomie italienne

Les bonnes pratiquesdd hy gi " ne en restauration collective

Les bonne pratiques environnementale: bonne gestion des ressources et le tri sélectif des déchets.

Exigences des écolabels: travelife, clef verte et Pavillon bleu.

Techniques des interventions de pbemieepseéeseurs et dogaG




Aspect social 2015
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Employee appreciation day
FEte du personnel

A The management of Fiesta Beach organized on 31.04.2015, an afternoon
reserved for employees to celebrate employee appreciation day. In fact,
during this event the hotel management in the presence of the union's
representative expressed his gratitude to his staff, being aware of the
human resources Importance in sustainable tourism. Indeed, many gifts
were offered to a selection of employees.

A La direction de I'hotel Fiesta Beach a organisé, le 31/04/2015, un aprés
midi réserve aux employés pour célébrer la féte du personnel. En effet, lors
de cette féte la direction de I'hotel en présence du représentant du syndicat
a tenu a exprimer sa reconnaissance envers son personnel, étant
consciente du rble de la ressource humaine dans le tourisme durable.
Dailleurs, pleins de cadeaux ont été offerts a une sélection d'employés.






Communauté locale 2014-2015-2016

LOCAL COMMUNITY2014-2015-2016



Tunisian association of assistance to deaf people
Association tunisienne d 6 a aud sourds

A The hotel management of fiesta Beach offered a day (09/10/2014) with an
animated program and lunch to the children of the association listed above,

A Children of the association were accompanied by some staff members of
the hotel Fiesta Beach. Gifts were distributed to these children in the
presence of the General Director of the hotel. Allounces were provided to
the association during the day out from the staff and customers donations.

A La direction de | 6 h fiesta Beach offrit une journée (le 09/10/2014) avec
un programme d 6 a n i nedde dépeunner aux enfantsde|l 6 as s osus ati or
indiqués :

A Lesenfantsdel 6 a s s oant é& tdcampagnés par certains membres de
| 0 ®qdid prei metdes cadresdel 0 h fiesteeBeach. Des cadeaux ont
été distribués a ces enfants en présence du directeur général de | 6 h.t t e |
Desdonsd 6 a r gde la padg du personnel et des clients ont étés fournis a
| 6 as s olors de ta journge.






Safeguard of Djerba Island association
Association de sauvegar

w initiative was launched by the Fiesta Beach Djerba Hotel and consisted of the
Installation of a glass box in the lobby for clients and staff use, eager to make

contributions for the benefit of environment. Wednesday, July 20, 2016 was the date
chosen to collect donations, and to do so, the hotel management had contacted the
safeguard of Djerba island association to be part of this event. A total amount of
868.500 TND was given to Mr. Imed BEN YAHIATEN, general secretary and Mr
Romdhane NAJJAR, the treasurer of the association mentioned above, to promote
environmental initiatives of the association in Djerba.

A Une initiative a été lancée par I'Hotel Fiesta Beach Djerba et a consisté en l'installation
d'une caisse vitrée dans le hall de I'h6tel a I'usage des clients et du personnel désireux
d'apporter leurs contributions au profit de I'environnement. Mercredi 20 juillet 2016
était la date choisie pour vider la caisse, et a cet effet, la direction de I'hGtel a pris
contactavec| 0 a s s odeisaamegamarde | O delDjerba pour étre de la partie. Une
somme de 868.500 TND été remise a Mr. Imed BEN YAHIATEN, secrétaire général et
Mr Romdhane NAJJAR, trésorier de | 0 a s s 0 sus$ raentiormée ; pour promouvoir
les initiatives environnementalesdel 6 a s s oaDjedb&.i 0 n




Thanks for your lovely attention
Mercl pour votre attention



